Только следовать закону
Директор Регионального центра управления энергосбережением Михаил Яворский уверен, что дело даже не в тарифе, а в размере наших платежей. Даже по тарифу они могут быть меньше норматива. 

До февраля 2004 года мы рассчитывались по так называемому балансовому методу, говорит Яворский, - а до этого, в 2002 году мы сделали работу, которая называется “Обеспечение населения Томской области коммунальными услугами”. В ней мы показали, что при нормативном методе и балансовом - получается по-разному. Сколько-то лет до 22 процентов затрат по балансу мы просто дарили энергоснабжающим организациям. Но благодаря деятельности антимонопольного комитета была проведена работа и с февраля 2004 года мы стали платить на 22 процента меньше, хотя тариф с начала января уже поднялся. В это время дотация была 30 процентов. В марте прошли президентские выборы и от дотации оставили 10 процентов. Мы потеряли свои 22 процента, но тем не менее, жители платить больше не стали. Благодаря решению городской Думы о расчете по нормативу плата осталась прежней. Это был первый шаг. 

В это время уже реализовывалась программа “Народный счетчик”. С начала отопительного сезона 2004-2005г.г. она должна была действовать. Если бы она заработала, то, по нашим прогнозам, сокращение платежа должно было упасть на 30 процентов при условии, что тариф остался прежний. Учитывая, что тариф поднялся на 17 процентов, сокращение платежа ожидалось на 13 процентов.

Поскольку жилищные органы не проявляют интереса к “Народному счетчику”, снижения не произошло. Деньги на программу нашли, технология современная, а в результате бездеятельности исполнителей система не работает. Показания приборов в половине случаев превышают установленный норматив потребления. Однако приборы не экономят тепло, они дают направление деятельности по снижению потребления. Эксплуатационники выбирают совершенно не верный подход в данной ситуации. Как бы подошел профессионал? Решил бы, что надо отрегулировать систему, отремонтировать дома: вставить стекла, сделать двери, утеплить. Поставляющие тепло организации делают иначе: если счетчик показывает больше норматива, то с жильцов берут плату по нормативу, а разницу предъявляют для оплаты бюджету.

В результате оплачено много лишнего. Если системы отрегулировать и дома утеплить, то любой из них будет показывать меньше норматива. Есть постановление Госстроя об эксплуатации жилых домов, принятое в декабре 2003 года, там черным по белому написано, что регулировка, и забота о домах – входит в понятие техническое обслуживание и мы за эту работу систематически оплачиваем, хотя она не проводится, а работу обязан выполнить персонал ЖЭУ. Остается привести в соответствие с постановлением нормы эксплуатации в городе и выполнять их. 
И если Вы платите по нормативу, а не прибору учета обращайтесь в ЖЭУ и требуйте наведения порядка.
