Михаил Яворский: 

Реформы не будет, пока не перешагнем «правовой нигилизм» 

Реформа ЖКХ – тема, к которой сколько не обращайся, открываются все новые и новые нюансы. По-видимому, потому, что как на федеральном, так и на местном уровне все еще обсуждается не сама реформа, а возможности ее реализации. И очевидно, что пока комплекс преобразований в коммунальной сфере не стартовал, реформаторы будут предлагать абсолютно полярные точки зрения. Так, идеология реформы РАО ЕЭС предусматривает создание конкурентного энергетического рынка при разделение единой структуры на отдельные компании. ОАО «Российские коммунальные системы» – это проект монопольного  и одновременного «подтягивания» рынка коммунальных услуг до приемлемого уровня. Программа «Народный счетчик» - теория конкретный дел в ЖКХ. Но ни один из перечисленных проектов не может состояться, пока не управленцы, а потребители изживут в себе «правовой нигилизм» - считает директор регионального Центра энергосбережения Михаил Яворский.

Мы боимся слова «суд»

· Михаил Иосифович, что Вы подразумеваете под понятием «правовой нигилизм»?

· Мы пытаемся построить правовое государство, а между тем и население, и юридические лица, правда, в меньшей степени, абсолютно не умеют отстаивать свои права. К примеру, мы покупаем в магазине некачественный товар, но нам себе дороже вернуться и обменять его; нам приносят платежку и мы, не разбираясь, какая из указанных услуг оказана, а какая – нет платим. Мы не приемлем споров, особенно с монополистами: а вдруг будет еще хуже? Боимся самого слова «суд». Так вот никакая реформа будь то РАО «ЕЭС», будь то ЖКХ, МПС, не пойдет, пока мы не научимся уважать себя и свои права. 

· И вы предлагаете помощь в защите своих прав…?

· Не мы одни. Потому что мы - люди технические, мы хорошо знаем, что написано в правилах устройств электроустановок, в правилах технической эксплуатации. А что дает человеку гарантию оправданности своих трат - знают юристы. Поэтому, объединившись с одной из юридических фирм, мы начали думать, а как же людям помочь в этой ситуации. Однако начали с юридических лиц. Мы довольно часто проводим энергетическое обследование, а начинаем эту работы с анализа договорных отношений между потребителем и энергоснабжающей организацией. Вот пример правового нигилизма из нашей практики. Года три назад мы обследовали СГМУ. Медицинский университет – один из самых старых потребителей электроэнергии в Томске и вот уже десятки лет его договор на оказание услуг существует практически без изменений. Существует правило: если приборы учета установлены там, где температура ниже пяти градусов, то к показаниям счетчика добавляется несколько процентов сверх потребления. Когда-то у СГМУ счетчики были установлены в неотапливаемом помещении, и договор предусматривал дополнительные 4% к стоимости потребленной энергии. И вот они эти 4% платят всю жизнь, хотя давным-давно счетчики были перенесены в теплое помещение. Просто когда очередной раз перезаключался договор  - никто не обратил на это внимание. 

Или такой пример. Стоит прибор учета не на границе раздела. За это энергоснабжающая организация организация выставляет потребителю как компенсацию за потери дополнительно 8-9% к потреблению. А когда мы начинаем проверять фактические потери, то оказывается, что они не превышают и полутора процентов. Подобных примеров, когда только на поправках в договорных отношениях можно сэкономить 5-7% средств, очень много. Главное, что должен понять потребитель – что он равен в свох правах с энергоснабжающей организацией, и их отношения регламентируются только Гражданским кодексом. 

Юридический заступник

· А как этот опыт распространить на население?

· С людьми сложнее, но и они могут проанализировать обоснованность своих платежей. Вот, к примеру, кто платит за лампочку в подъезде?  Правильно – жильцы дома по строке «техническое обслуживание». На доме поставлен прибор учета, из его показаний вычитаются показания квартирных счетчиков и остаток делится на число жильцов. А вы не задумывались о том, что дешевле сброситься на приборы автоматического включения освещения в подъезде? Зашел человек в подъезд, свет зажегся на первом этаже, поднялся на второй – на втором лампочка зажглась – на первом – погасла. Экономия? А мы продолжаем платить за техническое обслуживание: за не горящие в подъездах лампочки, за год отсутствующего дворника…Мы платим за не оказанную услугу, и ведь никому в голову не пришло потребовать полный перечень услуг, входящих в «техническое обслуживание», расписаться и заплатить только за то, что выполнено! 

- Быть может, кому-то и приходило, только он осознает, что за неоплаченную, пусть и не оказанную, услугу будет начисляться пеня…?

· А вот тут надо идти в суд. И не вам, не потребителю, а той организации, которая предоставляет вам услуги. А за вас должна заступиться некая юридическая фирма, которых должно появиться как можно больше. И это необходимо не только населению. Многие сегодня обращаются за получением субсидии. На их выплату власть расходует бюджетные средства. А если за коммунальные услуги человеку будут начислять меньше, он будет платить меньше, то на эту величину упадет величина субсидий? Власть сэкономит? Значит, власть также заинтересована в создании правового климата, в организации таких, естественно, коммерческих фирм, которые оказывали бы юридическую помощь населению.

· Но у нас и без того достаточно юридических контор, однако вряд ли томичи обращаются к ним по таким «мелким» спорам. «Себе дороже» - как Вы верно заметили…

· В данном случае речь идет не о разовом обращении, а о заключении договора на полное юридическое сопровождение. Скажем, вы отказались платить за ряд услуг, которые не были вам оказаны. Жилищный орган подает на вас в суд. Есть некая фирма, с которой вы договариваетесь, что ее гонорар за услуги составит, допустим, 30% от отсуженной суммы. Выиграли 100 рублей – заплатите 30. 

Завоевать авторитет

· Но это – копейки. Вряд ли юристы согласятся работать за столь низкие гонорары?

· Но мы затронули лишь тему технического обслуживания. А помните зимний скандал из-за небаланса по теплу 40%, за который пришлось расплачиваться населению? Это – сумма? А почему никто в суд не идет? Потому что у нас нет не только «привычки судиться», но нет и договоров на обслуживание ни с одной из организаций. Либо власть с помощью юридических фирм должна разработать эти договоры, либо юрист по обращению гражданина. В этих документах должны быть четко прописаны права и обязанности сторон. И тогда не будет повода для пустого возмущения по поводу очередного необоснованного повышения тарифов и стояния в пикетах.  

· Михаил Иосифович, вы полагаете, что частная фирма не потребует от обратившегося к ней человека платы за составление этого договора?

· Если бы я руководил этой юридической фирмой, то я для начала денег бы не брал. А в договоре написал – «столько-то процентов по факту». Если руководители подобных фирм желают развить свой бизнес, значит, они должны думать, как работать с населением. Если то хочешь иметь не один, а тысячу договоров, то сначала необходимо найти какую-то демпинговую схему, завоевать авторитет населения. 

· Эта схема очень напоминает страхование физических лиц. Сотрудничество начинается в тот момент, когда наступает страховой случай…?

· Первые, с кем мы начали эту работу, и были страховые компании. Но они сегодня не готовы к такой работе в силу некоторых законодательных препонов. Думаю, что в дальнейшем мы придем и к страхованию населения от некачественных услуг ЖКХ. Но первый этап – это юридические конторы. 

· Были ли прецеденты, когда потребитель заставлял поставщика заплатить за низкое качество услуг?

· Да, но пока я могу привести примеры, касающиеся предприятий Томска, где существую свои сильные юридические отделы. В договоре на поставку электроэнергии записано, что ее качество должно соответствовать ГОСТу. Потребители – юридические лица - знают, что это такое, знают даже величину, но практически ни в одном договоре не указаны санкции за нарушение качества электроэнергии. Кто сколько и кому должен? Ведь и потребитель также может вносить изменения качества в сеть. А сегодня появляется очень чувствительное импортное оборудование, которое при низком качестве питания просто отключается. С такой проблемой сталкивался томский пивзавод, ТЭМЗ и другие. 

· Вернемся к населению. Что должна сделать власть, чтобы жители Томска переступили через «правовой нигилизм»?

· Власть должна создать условия функционирования системы договорных отношений между населением и юридическими фирмами. Я уже говорил: от этого зависит величина средств бюджета, которые направляется на субсидии. Ведь до чего сейчас дошло: начинаешь говорить людям, которые пользуются субсидиями, что надо приборы учета постаивать, экономить. Они в ответ: «А какая нам разница, мы все равно субсидию получаем?» А кто должен за минимизацию этих субсидий бороться? Администрация. 

 - В этом году стартовала программа «Народный счетчик». Михаил Иосифович, на Ваш взгляд, не это ли самое удобное время для начала подобной работы? Ведь, как известно, каждое начинание чревато возможными потерями для населения.

· Эта программа – дело ахиважное. Но первым делом действительно необходимо определить правовой механизм. На наш взгляд, до того, как населению начнут предъявлять счета по показанию этих приборов учета, в свет должно выйти постановление мэра. Этот документ должен четко определить порядок расчета. Ведь счетчик учитывает потребление как тепла, так и горячей воды. Но горячая вода у нас рассчитывается на одного человека, а отопление – на площадь квартиры. Разделить надо? Надо сказать как. А потом с каждым человеком заключить соответствующий договор. Мы подготовили проект такого постановления и отдали его в мэрию, но … Если приборы будут смонтированы прежде, чем будет подготовлена юридическая основа - томичи вновь будут абсолютно бесправными. 

· Но, в конце концов,  население интересуют не столько их права, сколько минимизация расходов на коммуслуги…?

· Параллельно с постановлением мэра должны быть разработаны новые платежки, в которых все должно быть предельно ясно. К примеру, должна быть указана нормальная температура в вашей квартире, а за каждое отступление от нормы – обслуживающая организация должна указать, какую скидку она предоставит потребителю.  

Когда программа начнет работать, на первых порах население станет платить несколько меньше. Как известно, сами по себе приборы учета не дают экономии тепла. Но это позволит жильцам возможность видеть соответствие потребления и платежа, а также даст информацию энергосервисным компаниям по мерам сокращения теплопотребления. А это уже приведет к сокращению энергопотребления и платежей. Система заработает. Если «Народный счетчик» будет работать именно в таком направлении, то я гарантирую экономию средств 30-40% и более. 

