Неуправляемый счетчик.

Михаил Яворский: В Томске на 909 приборов учета теплоэнергии необходимо получить сертификат Госстандарта.
Проводя проверку использования бюджетных средств, направленных на реализацию программы «Народный счетчик», контрольная палата областной думы в качестве технических экспертов привлекала специалистов Томского регионального центра управления энергосбережением. Отчет контрольной палаты стал причиной скандала, но основной упор депутаты и СМИ делали на финансовой части проверки. А между тем именно технические погрешности при установке теплосчетчиков снижают эффект дорогостоящей программы. Однако скандал благополучно замяли, а расчет за тепло по прежнему осуществляется в основном по нормативам. В интервью нашей газете Михаил Иосифович Яворский – директор Регионального центра управления энергосбережением пояснил, почему «народные счетчики» до сих пор не принесли ожидаемого эффекта:

– Сейчас все говорят, что приборы учета теплоэнергии еще более усугубили небаланс. Но ведь они для этого и поставлены. Вот, мол, появился небаланс неизвестно за счет кого. Правильно, а до этого его оплачивало население, а теперь должны поставщики тепла – надо выполнять свои функции по регулированию систем теплоснабжения. Для этого счетчики и появились, чтобы выявить недостатки. Прибор сам по себе экономии не дает, он лишь фиксирует реальное положение дел. Если много лет был бардак, и вы за него рассчитывались по расчетно-балансовому методу, то теперь вы рассчитываетесь по приборам.

Однако прибор тоже может показывать неверно, поэтому он должен быть легитимным. Каждый теплосчетчик должен быть поверенным и иметь сертификат. Не надо вводить всю систему одновременно, надо пройтись по каждому дому с проверкой работы приборов инструментальным  методом (прибором), контролирующем показания счетчика, заодно отрегулировать энергопотребление дома. И только после этого рассчитывать жителей по показаниям теплосчетчика.

– Вы проводили такую поверку?

– Конечно, и неоднократно.

– Ваши данные совпадали с показаниями счетчиков?

– По разному. Жулики есть везде. И если есть возможность что-нибудь хапануть, то жулик никогда мимо этого не пройдет. Когда мы приходим раньше жулика, который чего-то уже подкрутил, а исправить не успел, то ловим этого жулика за руку. Мы даже составляли по этому поводу документы, и некоторые фирмы лишались лицензии. Для проверки создается комиссия, куда помимо нас входят представители Госстандарта, Энергонадзора, энергоснабжающей организации, фирмы, которая ставила прибор, и потребители. Но для этого должна быть воля власти.

– Власть такую волю проявляет?

– Нет. В отчете контрольной палаты все написано. Ну и что сделала власть? Это не кому не известно.
– А что должна была сделать власть?

– С моей точки зрения, необходимо наказать административно и финансово виновных и заставить тех, кто поставил некачественные приборы, исправить свою недоработку. На 909 приборов сегодня нет сертификатов Госстандарта. Точнее, на данный тип прибора сертификат есть, но эти счетчики были поставлены в другой комплектации. А если хотя бы элемент прибора заменен, то он подлежит дополнительной сертификации. Изначально несертифицированных теплосчетчиков было больше. По многим замечания были учтены, а по 909 приборам остались.

– Показания этих счетчиков могут быть неправильными?

– Да. А могут быть и правильными. В том то и дело, что мы этого не знаем. Нет юридического документа (сертификата), на основании которого с населения можно брать деньги по этим приборам. Допустим, согласно показаниям счетчика вам предъявили платежку за тепло. А вы узнали, что счетчик не сертифицирован. В этом случае вы можете отказаться платить по счетчику, и оплатить по нормативам. 

– Когда запускалась программа «Народный счетчик», томичам обещали, что по приборам учета теплоэнергии они будут платить меньше. А меньше мы платить не стали. Почему?

– Во-первых, потому что по приборам учета счета населению никто в полном объеме еще не предъявлял. Во-вторых, в постановлении Госстроя России «Об эксплуатации жилого фонда» есть раздел «Теплоснабжение». Там сказано, что сотрудники жилищной организации должны обеспечить равномерный прогрев всего дома и учесть требования по энергосбережению. Дом должен быть отрегулирован так, чтобы температура в квартирах круглый год была 20 градусов. За это вы платите по статье «техобслуживание». На самом деле этого никто не делает. Приборы учета фиксируют, что один дом почти не греется, а другой все время перетапливается. Например, мне доподлинно известно, что нарду с домами, где идет большой перерасход тепла, есть дома, где приборы практически ничего не показывают. Потому что показывать нечего, тепло туда не поступает. Сначала надо сравнить показания счетчика с договорной нагрузкой на этот дом, привести их в соответствие, отрегулировать, и только после этого рассчитывать по прибору учета. Вот тогда люди действительно начнут платить меньше.

Все приборы враз ввести в городе невозможно, это глупость. Если исходить из существующих правил и просто здравого смысла, надо было делать все поэтапно. Поставили теплосчетчик, тут же пришли с комиссией, проверили, все опломбировали, отрегулировали дом, и сразу же начали рассчитываться по прибору учета, не дожидаясь остальных домов. И так поочередно по всем домам, по каждой тепломагистрали отдельно. В конечном счете, а именно, так придется делать.
– Теплосчетчики можно настроить таким образом, чтобы они преувеличивали или преуменьшали расход тепла?

– Конечно, хакеры есть везде. Но энергетикам это не надо, себе обойдется дороже. Зато в Томске есть фирмы, которые входят в сговор с потребителями и настраивают счетчики так, что они показывают заниженное по сравнению с реальным потребление тепла. Такие фирмы надо ловить и наказывать, лишать лицензии, а может и передавать в правовые органы. Но населению надо не подозревать энергетиков и ТКС во всех смертных грехах, не подкручивать счетчики в нужную сторону, а взять в привычку разбираться в том, что им предъявляется к оплате. Люди должны понимать, что в платежках значит та или иная цифра, а они этого знать не хотят. Теперь по поводу тарифов. К любой продукции обязательно прилагается инструкция по применению. Региональная энергетическая комиссия выпускает тариф (тарифное меню), но нигде не объясняет, как им пользоваться, хотя это точно такая же продукция. А, например, в тарифном меню свердловского РЭКа все подробно расписано: какая цифра, откуда берется. Соответственно, жители свердловской области с большим доверием относятся к своим тарифам и энергетикам, чем жители Томской области.

